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REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA  WYDANIE 2 - marzec 2018

Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta Przedsiebiorstwa

Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Rudzie Slaskiej

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1

Regulamin okresla zasady korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, w szczegolnosci
zaktadania, udostepniania i wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika, zapewniajacego
dostep do ustug oferowanych przez Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Rudzie
Slaskiej droga elektroniczna oraz zabezpieczania przez PWiK Sp. z o.0. informacji dotyczacych
Odbiorcow i Uzytkownikow.

Postanowienia Regulaminu sa dla Stron wiazace.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz

ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2

Internetowe Biuro Obstugi Klienta jest dostepne pod adresem - https://ibok.pwik.com.pl/.

§3

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujaco:

PWiK - Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej z siedziba przy ulicy
Pokoju 13, 41-709 Ruda Slaska.

Odbiorca - kazdy Klient, ktory korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej
z PWIK,

BOK - Biuro Obstugi Klienta PWiK,

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w IBOK, posiadajacy login i hasto,

Whniosek - dokument umozliwiajacy uruchomienie procedury utworzenia, aktualizacji lub usuniecia
konta, ktory Odbiorca podpisuje w BOK badz przesyta na adres siedziby PWiK (Zatacznik),

E-formularz - wniosek elektroniczny, dostepny na stronie PWiK www.pwik.com.pl, umozliwiajacy

uruchomienie procedury utworzenia konta w IBOK,
Login - ciag znakéw jednoznacznie identyfikujacych Uzytkownika w IBOK, nadawany przez PWiK,

Hasto - kombinacja znakow zapewniajaca Uzytkownikowi wytacznosé dostepu do IBOK.
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Il. WARUNKI UTWORZENIA | UDOSTEPNIENIA KONTA
§4

Utworzenie i udostepnienie Odbiorcy konta w IBOK ma miejsce po spetnieniu przez Odbiorce tacznie
nastepujacych warunkow:

= ztozenie Wniosku o zatozenie konta w IBOK w formie pisemnej lub za posrednictwem E-formularza,
= zapoznanie si¢ i zaakceptowanie Regulaminu korzystania z IBOK,

=  dokonanie aktywacji dostepu zgodnie z warunkami okreslonymi w § 6 Regulaminu.

Przy korzystaniu z ustugi internetowego dostepu do konta Uzytkownikowi zaleca si¢ stosowanie
aktualnych wersji przegladarek internetowych: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,

Opera (przegladarki ogolnodostepne).

§5

Odbiorca (Uzytkownik) wyraza zgode na wykonywanie ustugi polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych

za pomocyg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sa szyfrowane i transmitowane za

posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

N o ook

lll. AKTYWACJA USLUGI
§6

Odbiorca po ztozeniu Wniosku lub E-formularza, w terminie do 7 dni od daty jego ztozenia otrzymuje
w formie wiadomosci na adres e-mail indywidualny login oraz hasto, ktérym postuguje sie przy
logowaniu do systemu.

Login i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu Uzytkownikowi.

Hasto nadawane jest przez PWiK i stuzy do pierwszego zalogowania sie w systemie. Po pierwszym
logowaniu Uzytkownik powinien dokona¢ zmiany hasta na dowolnie wybrane przez siebie, sktadajace
sie co najmniej z 8 znakow, 1 cyfry oraz 1 wielkiej i matej litery (z wytaczeniem polskich liter).
Zmiana hasta przez Uzytkownika jest mozliwa w catym okresie korzystania z systemu.

Zaleca sie zmiane hasta co 30 dni.

Dane dostepne w systemie IBOK sg aktualizowane z 24 godzinnym opoznieniem.

Zakonczenie korzystania z systemu nastepuje przez wylogowanie sie.

IV. ZASADY KORZYSTANIA Z IBOK
§7

Korzystanie z IBOK jest bezptatne, przy czym z IBOK moze korzysta¢ wytacznie Odbiorca.
Uzytkownik po zalogowaniu do systemu IBOK ma dostep miedzy innymi do nastepujacych funkcji:
= przegladania informacji z wystawionych faktur,

= historii odczytow wodomierzy,

*  tresci obowiazujacej umowy,

= informacji na temat stanu naleznosci Uzytkownika wynikajacego z umowy,
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= analizy zuzycia wody i ponoszonych optat,
= statusu urzadzen pomiarowych,

=  wprowadzania odczytu wodomierza (opcja okresowo udostepniana przez PWiK).
§8

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji do PWiK dotyczacych funkcjonowania IBOK.

2. Reklamacje dotyczace funkcjonowania IBOK moga byc sktadane w formie ustnej osobiscie w BOK,
pisemnej oraz za posrednictwem systemu IBOK (zaktadka ,,Zgtoszenia”).

3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty ich
ztozenia PWiK.

4. O sposobie zatatwienia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie lub poczta

elektroniczna.

V. INFORMACJE TECHNICZNE
§9

1. PWiK doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia poprawnego dziatania IBOK w zakresie
mozliwosci wynikajacych z dostepnego poziomu technicznego uzytkowanego systemu informatycznego.
2. PWiK dopuszcza tymczasowe przerwy konserwacyjne oraz aktualizacyjne w dostepie do systemu.

PWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e przerwy w dostepnosci ustugi wywotane zdarzeniami losowymi, a w szczegolnosci awariami
urzadzen, awariami sieci teleinformatycznych lub sieci energetycznych i innymi podobnymi
zdarzeniami,

e szybkos¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan technicznych,
technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych,

¢ rzetelno$¢ danych przekazanych do IBOK przez Uzytkownika,

o skutki wynikajace z wejscia w posiadanie danych dostepu do konta IBOK Uzytkownika przez osoby
trzecie, chyba ze jest to wynikiem zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi PWIK,

e bezprawne dziatania osob trzecich, ingerujacych w system komputerowy Uzytkownika, polegajace
miedzy innymi na wtamaniach i dziataniu wiruséw komputerowych,

e jakiekolwiek negatywne skutki wynikajace z braku aktualnych danych Uzytkownika w zwiazku
z niedopetnieniem przez Uzytkownika obowiazku ich aktualizacji,

e nastepstwa wynikajace z naruszen niniejszego Regulaminu dokonanych przez Uzytkownika.

5§10

1. Administratorem danych osobowych podawanych we Wniosku oraz E-formularzu jest PWiK.

2. PWiK przetwarza dane osobowe Odbiorcy i Uzytkownika w celu Swiadczenia ustugi zwiazanej
z korzystaniem z IBOK, a w przypadku wyrazenia takiej zgody na Wniosku albo E-formularzu takze
w celach informacyjnym (miedzy innymi przekazywania informacji na temat awarii sieci, remontow,

wysokosci optat) oraz w celu kontaktu z PWiK.
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Podanie danych osobowych przez Odbiorce i Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
utworzenia i udostepnienia konta oraz korzystania z IBOK. Dane osobowe nie s udostepniane innym
podmiotom, za wyjatkiem uprawnionych na podstawie przepisow prawa.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych w kazdym czasie oraz do ich
poprawiania i usuniecia. Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane droga mailowa, osobiscie w
BOK oraz pisemnie, na adres PWiK - po wypetnieniu Wniosku aktualizacji konta dostepnego na stronie
internetowej PWiK.

PWiK stosuje techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, majace na celu ochrone danych przed
ich utrata, niewtasciwym wykorzystaniem czy modyfikacja. Prawa dostepu do danych osobowych
Odbiorcéw (Uzytkownikdw) zostaty ograniczone tak, aby informacje te nie znalazty sie u osob
niepowotanych. Dostep do danych osobowych Odbiorcow (Uzytkownikow) ma ograniczona liczba
uprawnionych oséb zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniami

wykonawczymi.

VI. ZAKRES OBOWIAZKOW | UPRAWNIEN
§11

Uzytkownik:

1.

Ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dane wprowadzone we Wniosku lub E-formularzu oraz za dyspozycje

przekazane poprzez IBOK.

Zobowiazany jest do korzystania z IBOK zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz

postanowieniami niniejszego Regulaminu, przede wszystkim do:

= nieudostepniania danych dostepu osobom trzecim,

* niepodejmowania dziatan majacych na celu ustalenie haset dostepu innych Uzytkownikow systemu,

=  wylogowania sie po zakonczeniu korzystania z systemu,

* niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym, a takze niepodejmowania dziatan mogacych
wywotac zaktocenia lub uszkodzenia systemu IBOK,

= poinformowania PWIK o nieprawidtowosciach w dziataniu systemu.

W przypadku zmiany danych zawartych we Wniosku lub E-formularzu oraz danych zawartych w umowie

z PWiK jest zobowigzany do ich niezwtocznej aktualizacji.

Ma prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystapienia podejrzenia o mozliwosci wejscia

0sob trzecich w posiadanie hasta i niemoznosci samodzielnego dokonania zmiany hasta oraz w innych

uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenia mozna dokonac¢ osobiscie w BOK, telefonicznie badz

pisemnie, podajac dane wymagane w celu identyfikacji Uzytkownika, zawarte we Wniosku lub

E-formularzu.

Ma prawo ztozy¢ rezygnacje z korzystania z IBOK. Rezygnacji mozna dokonac¢ sktadajac oswiadczenie

pisemnie lub poczta elektroniczng, stosujac wniosek na druku udostepnionym przez PWIK.

Po zakonczeniu korzystania z systemu PWIK zaprzestaje przetwarzania danych osobowych Uzytkownika

z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w art. 19 ust. 2 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§12

PWiK:
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1. Zaktada konto IBOK w terminie do 7 dni od ztozenia Wniosku lub E-formularza przez Odbiorce
i przekazuje Odbiorcy (w formie wiadomosci na adres e-mail) dane niezbedne do zalogowania sie do
systemu.

2. Zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszania czynnosci zwiazanych z utworzeniem konta IBOK do czasu
wyjasnienia z Odbiorca rozbieznosci danych zawartych we Wniosku lub E-formularzu z danymi
zawartymi w umowie o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow.

3. Usuwa konto Uzytkownika w przypadku rozwiazania umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekow.

4. Zobowiazane jest do zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Odbiorcy (Uzytkownika)
poprzez zachowanie nalezytej starannosci w zachowywaniu obowiazujacych w PWiK procedur ochrony
danych osobowych i ochrony systemoéw informatycznych oraz poprzez wykorzystywanie wtasciwych
rozwigzan technicznych.

5. Zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania odczytu (dotyczy wytqcznie okresowo udostepnionej opcji
przez PWIK) podanego przez Uzytkownika w sytuacji, gdy wystepuje niezgodnosc¢ odczytu z okresem
rozliczeniowym albo istnieje uzasadnione podejrzenie, ze odczyt jest btedny. PWIK poinformuje
Uzytkownika o przyczynie odmowy uwzglednienia odczytu oraz wszczyna procedure wyjasniajaca.

6. Udziela odpowiedzi Uzytkownikowi na zgtoszone przez niego wnioski w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
od dnia otrzymania wniosku.

7. Ma prawo zablokowac dostep do konta w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego

Regulaminu lub przepisow prawa jak rowniez braku akceptacji zmian niniejszego Regulaminu.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. PWIK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2. Zmiany Regulaminu beda udostepniane Uzytkownikom na stronie PWiK www.pwik.com.pl oraz w IBOK

w zaktadce ,,dokumenty”. PWiK niezwtocznie zawiadomi Uzytkownikow o zmianach przesytajac
informacje na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

3. Zmiany Regulaminu wiaza Uzytkownika, o ile nie ztozy rezygnacji z korzystania z IBOK zgodnie z § 11
ust. 5 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia opublikowania tresci zmian na stronie PWiK.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2018 r.
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