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WNIOSEK
O UZYSKANIE ODSZKODOWANIA W RAMACH ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ
Z TYTUŁU DZIAŁANOŚCI PRZEDSIĘBIORSTWA WODOCIĄGÓW I KANALIZACJI

SP. Z O.O. W RUDZIE ŚLĄSKIEJ (PWiK)

1. Imię i nazwisko / nazwa ……………………………………………………………………………………………….

2. Adres / siedziba ……………………………………………………………………………………………………………

3. Telefon lub e –mail (Podanie numeru telefonu lub e-maila jest dobrowolne i jednoznaczne ze
zgodą na ich wykorzystanie do usprawnienia kontaktu w celu realizacji wniosku).
…………………………………………………………………………………………………………………………………….

4. Miejsce, data i godzina wystąpienia szkody: ………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Przyczyna powstania szkody: ………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Dokładny opis przebiegu zdarzenia: …………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Zakres uszkodzeń/ zniszczeń: ………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…

8. Nr konta bankowego do wypłaty odszkodowania:

_ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _  _ _ _ _
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9. Załączniki:
-
-
-

…………………………..…………………….
(data i czytelny podpis osoby zgłaszającej)

1. Administratorem Twoich danych osobowych (w skrócie ADO) jest Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji
Sp. z o.o. z siedzibą w Rudzie Śląskiej, dane kontaktowe ADO: Ruda Śląska (41-709) ul. Pokoju 13, e-mail:
bok@pwik.com.pl.

2. Dane będą przetwarzane w celu rozpatrzenia i realizacji Twojego wniosku, w tym w celu ich analizy,
archiwizacji oraz do kontaktu w celu realizacji wniosku. Dane będą przetwarzane na podstawie:
 prawnie uzasadnionego interesu ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) tj. ustalenia lub obrony przed roszczeniami

związanymi z prowadzoną przez ADO działalnością;
 Twojej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)- w odniesieniu do danych w zakresie: adresu e-mail lub telefonu,

wyrażonej poprzez dobrowolne ich podanie;

 niezbędności ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 9 ust. 2 lit. f RODO) – w odniesieniu do tzw.
szczególnych kategorii danych osobowych (np. danych dotyczących zdrowia).

*RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie spowoduje brak możliwości rozpatrzenia
realizacji złożonego wniosku (za wyjątkiem danych w zakresie: telefon lub e-mail - ich podanie nie jest
konieczne do rozpatrzenia i realizacji wniosku).

4. Twoje dane będą przekazywane:
 podmiotom, które na zlecenie ADO wykonują czynności wspierające jego działalność, np. podmioty

świadczące usługi brokerskie, dostawcy usług hostingu poczty elektronicznej, podmioty świadczące usługi
kurierskie lub pocztowe, podmioty świadczące usługi ubezpieczeniowe, podmioty realizujące usługi na
rzecz ADO (podwykonawcy robót) bezpośrednio związane ze zdarzeniem, którego dotyczy wniosek
o odszkodowanie;

 podmiotom upoważnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa.
5. Twoje dane osobowe będą przez nas przechowywane przez czas rozpatrzenia i realizacji wniosku, a następnie

do czasu upływu terminów przedawnienia roszczeń, wynikających z przepisów prawa. Dane przetwarzane na
podstawie Twojej zgody będą przechowywane do czasu jej wycofania, jednak nie dłużej, niż do upływu
terminów przedawnienia roszczeń.

6. Twoje dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania wobec Ciebie decyzji w sposób
zautomatyzowany (czyli bez udziału człowieka), w tym do profilowania.

7. Przysługuje Ci prawo do:
 dostępu do Twoich danych osobowych,
 sprostowania danych - jeśli są nieprawidłowe lub niekompletne,
 usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania (w określonych przypadkach),
 przenoszenia Twoich danych osobowych,
 wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,
 wniesienia do ADO sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych z uwagi na Twoją

szczególną sytuację,
 wycofania w dowolnym momencie wyrażonej zgody, przy czym wycofanie zgody nie będzie miało wpływu

na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem (w tym
celu wypełnij i przekaż ADO formularz wycofania zgody, który możesz pobrać w zakładce „Strefa Klienta”
na stronie internetowej ADO (www.pwik.com.pl) lub w siedzibie ADO – w Biurze Obsługi Klienta).


